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كارگاه 
مدیریت كلاس مجازی و ملاحظات آن

دكتر فرهاد سراجي



(ترم گذشته) دانشگاه ها در دوران کووید آموزش مجازی چالش های 

چالش12: گزارش پژوهشی از دانشگاه های مختلف دنیا53بررسی 

3

اجتماعی

تکنولوژیکی

سازمانی

پداگوژیکی دانشجو 

مدیریت

معلم 



برنامه ها. 1
، سامانه مدیریت یادگیری، کلاس مجازی. زیرساخت های فنی. 2

اینترنت، ابزارها
محتوای الکترونیکی. 3
آمادگی استادان. 4
آمادگی دانشجویان. 5
نظام پشتیبانی. 6

ری به دانشگاه ها با شیوع کرونا بدون آمادگی الکترونیکی از آموزش حضو

.  الکترونیکی تغییر روش دادند

e readinessآمادگی الکترونیکی  



درک ویژگیها و قابلیت های محیط الکترونیکی. 1
( از انتقال مطلب به ساخت دانش)تغییر در باورهای تربیتی . 2
مهارت در تهیه و تولید محتوای الکترونیکی. 3
آشنایی با مهارت ها و شیوه های تدریس در محیط الکترونیکی.  3

مجازیالزامات تدریس در محیط 



ونیکی مهم ترین دلیل استفاده از محیط الکتر. هر مکانی. 1
در روزهای کرونایی

شبیه سازی، واقعیت افزوده، واقعیت. چندرسانه ای. 2
.  مجازی

شبکه های اجتماعی. تعاملی و ارتباطی. 3
MOOCپایگاه داده ها ، . دسترسی به منابع اطلاعاتی. 4
یادگیری انطباقی . شخصی سازی. 5
مانقابلیت های تربیتی ارتباط ناهمز. 24*7هر زمانی. 6

درک ویژگی های محیط الکترونیکی 



فردیت

تعامل و با جمع 
بودن 



-

کمک به ساخت دانش-
یادگیری خودرهیاب-
یادگیری مادام العمر-
یادگیری مشارکتی-

یتغییر در باورهای تربیت



جایگاه فاوا در تدریس 



ارتباط متقابل یا تعامل. 1
هدفمندی. 2
(دانشجو/ استاد) کنترل فرآیند یادگیری. 3

(  یادگیری) هدف فرآیند. 4

مفهوم پردازی تدریس 



: یمجازاصول تدریس در محیط 

ایجاد و بسط تعامل در بین دانشجویان. محوریشبکه . 1
طرح فعالیت(  فعال بودن یادگیرنده). فعالیت محوری. 2

های چالش برانگیز و مسائل مهم و عمیق که دانشجو را به 
. فعالیت ترغیب نماید

ارائه محتوای ساده، روشن،  گویا و به . محتوا محوری . 3
. اندازه

. یادگیرنده محوری. 4



:اشکال تدریس در محیط مجازی

تدریس همزمان، آنلاین یا سکنرون. 1
تدریس ناهمزمان، آفلاین یا آسنکرون. 2



:تدریس مجازی 

تکنولوژی. 1

پداگوژی . 2

وبا گوژی
Webogogy



آشنایی با مهارت ها و شیوه های تدریس در 
(همزمان و ناهمزمان)الکترونیکیمحیط 



هماهنگی قبلی با عوامل تدریس. 1
تهیه طرح درس . 2
ارائه نکات مهم و چارچوب اصلی . 3
جمع بندی محتوای درس . 4

تدریس الکترونیکی وظایف اصلی معلم در 
( آنلاین)همزمان



الکترونیکی وظایف اصلی معلم در تدریس 
( آفلاین)ناهمزمان

تهیه محتوای خودآموز و چندرسانه ای. 1

طراحی فعالیت های یادگیری متنوع 2.

طراحی مباحثه و مدیریت آن3.

ارائه بازخورد و راهنمایی4.

ایجاد فضای مناسب برای تعامل بین دانشجوی. ان 5

.  ارزشیابی تشخیصی، تکوینی و پایانی6.



تعیین اهداف و نتایج یادگیری* 
ارائه نکات مهم درس* 
تعریف مفاهیم*  
ارائه مثال های متعدد *  
تمرین های ساده*  
پاسخ تمرین ها*  

:متهیه محتوای خودآموز توسط معل



ترکیب متن، صدا و تصویر

رعایت مجاورت مکانی. 1
رعایت پیوستگی. 2
پرهیز از ارائه مطالب اضافی  . 3

تهیه محتوای چندرسانه ای



فعالیت های یادگیری طراحی . 2
(تکالیف)



فعالیت یادگیری

و مجموعه فرصت ها یا موقعیت هایی که معلم برای عمیق
کند تا پایدارتر ساختن یادگیری یادگیرندگان طراحی می

ان ها آنها با مراجعه به منابع اطلاعاتی، افراد، گروه ها و سازم
. مایندبرای درک و حل این موقعیتهای چالش برانگیز را حل ن

 ی در انجام فعالیت هامشارکت بامعنی دار و یادگیری فعال
Engagment.    یادگیری مقدور است



اصول طراحی فعالیت های یادگیری



شی هر فعالیتی در درجه اول باید با اهداف آموز
ایج مرتبط باشد و دانشجو را در رسیدن به نت
.  مورد انتظار دوره آموزشی کمک کند

مفرح بودن
جدی بودن 

edutainment



واقعی و اصیل بودن

ندگی فعالیت یادگیری باید واقعی و تا حد امکان با ز
.روزمره و دنیای واقعی مرتبط باشد

Authentic activities 



امل با همکلاسان، فعالیت یادگیری باید یادگیرنده را به تعامل با محتوا، تع
.تعامل با مدرس و تعامل با سایر نهادها و سازمان ها ترغیب کند

چالش برانگیز بودن

بسط همکاری



توجه به بافت و زمینه 

ان متناسب اجتماعی دانشجوی–فعالیت ها باید با بافت فرهنگی 
.باشد

• Native
• Contextual 
• Local 



نقش فعال یادگیرنده 

ابراین بن. فعالیت ها برای دانشجو طراحی می شود•
ملی باید او را لحاظ شناختی، هیجانی و عاطفی و ع

.به فعالیت تحریک کند
• Activation 
• Zero theory 
• Question based education 
• responses based education 

یت ها یادگیرنده باید تا حد امکان در طراحی فعال•
هم مشارکت داده شود



راهنما و بازخورد دهنده: نقش مدرس

طراح تکلیف یا فعالیت•
راهنما•
بازخورد های توضیحی و تفضیلی •
آغازگر و مدیریت فعالیت ها•

تدریس بی کلام 



عوامل مهم در طراحی فعالیت های یادگیری
تعیین اهداف طراحی فعالیت های یادگیری-

تصمیم گیری مشخص درباره زمان-

منابع و تجهیزات مورد نیاز-

منابع اطلاعاتی  و کتابخانه ای مورد نیاز-

میزان راهنمایی مدرس یا استاد-

نحوه همکاری بین دانشجویان-

قوانین و مقررات آموزشی-

. تعیین سهم فعالیت یادگیری در ارزشیابی پایانی یا تکوینی-



انواع فعالیت های یادگیری

فعالیت های پردازشی یا شناختی . 1
فعالیت های تمرینی.2

فعالیت های انتقالی یا تعمیمی .3



ایجاد مباحثه . 3
آغازگری، وساطت، ختم بحث



:ارائه بازخورد و راهنمایی. 4
( صوتی یا متنی) بازخورد توضیحی



انجام ارزشیابی . 5
ارزشیابی تشخیصی
ارزشیابی تکوینی
ارزشیابی پایانی 



(  آنلاین)تدریس همزمان 

 ایجاد انگیزه

 تقویت حس جمعی و حس حضور

ارائه بازخورد و تشویق در گروه

 پیشروی هماهنگ در مطالب درسی

33



( آفلاین)تدریس ناهمزمان 

oانعطاف زمانی در دسترسی و استفاده از مطالب

oایجاد فرصت تامل و پردازش شناختی

o کمک به انتقال آموخته ها به دنیای واقعی

o هزینه پایین

34



کی دو رویکرد عملی مرسوم در آموزش الکترونی

o نهاییاستفاده از تدریس آنلاین  یا آفلاین به ت. رویکرد مجزا

o ترکیب تدریس آنلاین و آفلاین.  رویکرد ترکیبی
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در آموزش ترکیب تدریس آنلاین و آفلاین 
الکترونیکی 

36

تدریس آفلاین  تدریس آنلاین
Engagement



Engagement  در آموزش الکترونیکی

o جلب توجه

oارائه محتوای باکیفیت

o تعامل با دانشجو

o تشویق به مشارکت

oمدیریت گفتگوها

o37گیراتر کردن آموزش های مستقیم



Engagement (  ادامه)در آموزش الکترونیکی

o  معرفی مواد و منابع یادگیری باکیفیت

oطراحی مناسب محتوای درس

oدر دسترس بودن استاد

o پایش مستمر میزان رضایت دانشجویان

oارزیابی مستمر و فرآیندی
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تدریس الکترونیکی اثربخش 

39



تدریس) هدف ترکیب تدریس همزمان و هاهمزمان
( الکترونیکیاثربخش 

o ایجاد حضور آموزشی

o ایجاد حضور اجتماعی

o ایجاد حضور شناختی و پردازشی

40



ین  برای ترکیب اثربخش تدریس آنلاین و آفلا

o فلاین، ، زمان جلسات آنلاین و آ(سیلابس)قبل از شروع ترم، راهنمایی لازم درباره مطالب درسی

. تکالیف و نحوه ارزشیابی از دانشجویان تهیه و در اختیار دانشجویان قرار دهیم

o که تاکنون با به ویژه برای دانشجویانی) را انلاین برگزار کنیمجلسات پس از اطلاع رسانی اولین

تجربه یک دانشگاه مجازی در مالزی(. ما درسی نداشته اند

oآفلاین طرحی درسی تهیه کنیم که در آن اهداف، محتوا، فعالیت های مربوط به جلسات آنلاین و

.    را مشخص کنیم
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ین  برای ترکیب اثربخش تدریس آنلاین و آفلا

oی از یک گروه در شبکه های اجتماعی برای اطلاع رسانی و پشتیبان

. دانشجویان ایجاد کنیم

o در جلسه اول آنلاین،  اهداف و چارچوب کلی درس را به دانشجویان

. معرفی کنیم

o برای جلسات آفلاین مطالعه محتوا، مطالعه منابع مکمل، انجام

.  تکالیف، و کار گروهی را در نظر بگیریم

oدر جلسه آنلاین بعدی، افراد و گروه های فعال را تشویق کنیم  .
42



ین  برای ترکیب اثربخش تدریس آنلاین و آفلا

oجویان برای افزایش تعامل با دانشجویان، نماینده هایی را از بین دانش

.انتخاب کنیم

o جویان بررسی منابع متنی، ویدئویی و موک ها از دانش) در تهیه محتوا

. فعال استفاده کنیم
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آفلاین  عوامل موثر در تعیین میزان استفاده از تدریس آنلاین و

oی شناختی، گرایشی و عاطفی، عملی و مهارت. موضوع و اهداف درسی

oسطح و میزان آشنایی دانشجویان با فناوری .

oبلوغ شناختی دانشجویان در موضوع درس .

o فرهنگ یادگیریlearning culture

oدرک پداگوژیکی اساتید

o مسائل زیرساختی و پهنای باند

oقوانین و مقررات متناسب با تدریس الکترونیکی
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موضوع و اهداف درسی

oا و معرفی چارچوب کلی آنلاین، تکالیف و مطالعه محتو. شناختی

بازخوردها آفلاین 

oتا حد امکان ایجاد حس حضور با ترکیب مناسب آنلاین و. عاطفی

آفلاین 

oلاین آنلاین، تمرین آف. تدریس نکات مهم و فرآیندها. مهارتی و عملی
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سطح و میزان آشنایی دانشجویان با فناوری

oد، هر اندازه دانشجویان با فناوری آشنایی بیشتری داشته باشن

. تدریس آفلاین اثربخش تر خواهد بود

46



آشنایی و بلوغ شناختی دانشجویان در موضوع درسی

oباشند، هر اندازه دانشجویان با موضوع درسی آشنایی بیشتری داشته

. تدریس آفلاین اثربخش تر خواهد بود
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فرهنگ یادگیری

oت بر اساس نتایج پژوهش ها، فرهنگ یادگیری ما ایرانی ها، به سم

ین محتوا محوری، معلم محوری و ارزشیابی بیرونی تمایل دارد و بر ا

.  اساس تدریس آنلاین را در نگاه اول ترجیح می دهیم

oچارچوب یا ابعاد ششگانه هافستد

48



درک پداگوژیکی اساتید

oش تر هر اندازه درک پداگوژیکی اساتید بالاتر، تدریس آفلاین اثربخ

.   است

49



زیرساخت ها و پهنای باند

o ین تدریس آفلاضعیف باشد، اگر پهنای باند و مسائل زیرساختی

.  اثربخش تر خواهد بود
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(ویژگی16)ویژگی های یک مدرس اثربخش

همدلی                              ) برقرار کننده ارتباط واضح    ( 12
خلاق (4منضبط                               ( 3
انعطاف پذیر ( 6عادل و منصف                   ( 5
شوخ طبع( 8صمیمی                                  ( 7
گوش دهنده و شنوا( 10با دانش و مسلط بر موضوع درسی              ( 9
به کارگیرنده شیوه های متنوع( 12مدیر                                             ( 11

جومشارکت ( 14برانگیزاننده                                                  ( 13
مشتاق به تدریس( 16سازمان دار                                                    ( 15

.اندازه نگه دار که اندازه نکوست     هم لایق دشمن است و هم لایق دوست



(ترم گذشته) دانشگاه ها در دوران کووید آموزش مجازی چالش های 

گزارش پژوهشی از دانشگاه های مختلف دنیا53بررسی 

:چالش مهم12

دسترسی و استفاده از فاوا. 1

تحصیل و تدریس از خانه. 2

نبود مهارت های فنی، فردی و روانی در دانشجویان . 3

ناآشنایی اساتید با شیوه های تدریس در محیط الکترونیکی. 4 52



(  ترم گذشته) دانشگاه ها در دوران کووید آموزش مجازی چالش های 
ادامه

ناآشنایی اساتید با ابزارهای فنی . 6

نبود پشتیبانی فنی و آموزشی از دانشجویان و اساتید. 7

کیفیت پایین محتواهای الکترونیکی. 8

فعالیت های یادگیری نامناسب. 9

شیوه های ارزشیابی غیر تربیتی، نا مطمئن و غیر معتبر. 10

عوامل کلان اجتماعی. 11

عدم انطباق مقررات آموزشی و پژوهشی. 12
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حضوری 
مجازی ترکیبی

Self directed 

learning

Life long learning





آینده آموزش عالی 

گسترش دسترسی و کاهش هزینه ها . 1
توسعه پداگوژی های مربوط به یادگیری از طریق جمع ها و گروه ها. 2

توسعه پداگوژی های مبتنی بر یادگیری فعال، واقعی و عمیق. 3
تمرکز بر تفکر سطح بالا. 4

یادگیری مادام العمر. 5



منتظر نکات ارزشمند شما هستیم

آرزوی توفیق، تندرستی و بهروزی


